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ACTA DE LA COMISSIO PERMANENT DE LA CPPRL DE L'ICS

Dades de la sessio:

Data : 23 de febrer de 2017

Lloc: Sala PRL de {'ICS Gran Via Corts Catalanes 587 Barcelona
Hora d’inici: 11:10 h. Hora finalitzacio: 14:00 h

Acta num. 02/2017

Assistents:
Per I'iCS

Direccic de Persones i Desenvolupament
Professional
Direccié de Gestid

Per les organitzacions sindicals

Metges Catalunya
Metges Catalunya
CCoo

ccoo

SATSE

SATSE

uUGT

UGT
CATAC-CTS/IAC
CATAC-CTS/IAC

Assessor: Servei de Prevencio de I'lICS

Actua com a secretaria la

Ordre del dia:

1. Aprovacio de I'acta num. 1/2017 de la Comissié Permanent de la CPPRL de I’ ICS, de
26 de gener de 2017.

2. Monografic: actualitzacié del procediment de situacions de violéncia.

3. Torn obert de paraules.

Desenvolupament de la sessié

1. Aprovacié de I'acta nim. 1/2017, de la Comissié Permanent de la CPPRL de I’ ICS, de 26
de gener de 2017.

CATAC-CTS/IAC ha penjat esmenes a I'espai de treball en xarxa, que s’incorporen a l'acta.
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SATSE formula fa segiient esmena: en la pagina 4, s’ha d'incloure al final de la seva
intervencio “{embarassades)”.

No es presenten més esmenes.

La Comissio Permanent, amb la incorporacié de les esmenes de CATAC-CTS/IAC i SATSE,
aprova l'acta 1/2017, de 26 de gener de 2017.

2. Monografic: actualitzacié del procediment de situacions de violéncia

El Servei de Prevencié diu que es va penjar en I'espai de treball en xarxa d’aquesta Comissid,
en format word, el Procediment de prevencio i actuacié davant de situacions de violéncia
{esborrany 01 versio 04 — Data 22/11/2016) per tal que es poguessin fer les aportacions i
propostes que es consideressin. Comenta que Metges de Catalunya va penjar les seves
aportacions i pregunta si n’hi ha d’altres més a afegir.

CATAC-CTS/IAC diu que no ha penjat cap document perqué considera que s’ha de
reestructurar el procediment en la seva totalitat, atés que hi ha apartats que estan inclosos
en els annexos, que considera que haurien d’estar en el cos del procediment, i a V'inrevés.
D’altra banda, pregunta si s’ha utilitzat el Procediment d’elaboracié de procediments
(PG/DO/01) per a l'elaboracid i actualitzacié del que s’estd revisant. En base I'esmentat
procediment, entén que els annexos estan pensats per incloure-hi documents concrets i de
suport i, per tant, considera que tots els aspectes relatius a prevencid i formacié que estan
inclosos en I'Annex | del Procediment de prevencid i actuacié davant de situagcions de
violéncia haurien d’estar inclosos en el propi procediment.

El Servei de Prevencio diu que el Procediment d'elaboracid de procediments s'utilitza per a
I'elaboracié i actualitzacié de tots els procediments. Pel que fa a I'Annex | del Procediment de
prevencio i actuacio davant de situacions de violéncia, en aquest es recullen recomanacions i
possibles actuacions en matéria de prevencid i és en I'apartat Métode del procediment on
s'inclou el circuit d’actuacions.

CATAC-CTS/IAC considera que els aspectes de formacié i prevencio s’han d’incloure en el
Meétode i fa referéncia al punt 6.5.2. del Procediment d’elaboracié de procediments
(PG/D0/01), on es recull que dins I'apartat Métode hi ha d’haver la descripcié detallada de la
instruccio.

UGT proposa anar treballant el document punt per punt.

El Servei de Prevencio manifesta el seu acord i div que I'aportacié que ha fet CATAC-CTS/IAC
es pot tractar en el punt que correspongui.

La Comissio Permanent de la CPPRL acorda treballar I'actualitzacio del Procediment de
prevencio i actuacio davant de situacions de violéncia punt per punt:

TiTOL

CATAC-CTS/IAC proposa afegir “...entre treballadors de I'ICS i usuaris o tercers”
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El Servei de Prevencié diu gue I'especificitat que indica queda recollida en ¥Ambit
d’'aplicacid, i és aixi tant en aquest procediment com en qualsevol altre.

CATAC-CTS/IAC mostra el seu desacord, ja que creu que el titol ha d’especificar de quin
procediment es tracta.

CCOO, UGT i SATSE comparteixen I'exposat pel Servei de Prevenciod.

Metges de Catalunya no es pronuncia a favor d’una postura o altra.

S'acorda, per majoria, mantenir el titol.

1.- OBJECTIU

1R. PUNT:

CATAC-CTS/IAC proposa mantenir el redactat que estd tatxat en la proposta. També
considera que s’ha de canviar la redaccié “dins la seva jornada de trebali”, perqué els
treballadors que puguin ser objecte de situacions de violéncia produides per les tasques del
lloc de treball fora de la seva jornada de treball també han d’estar coberts per aquest
procediment.

La resta de la part social comparteixen |'exposat per CATAC-CTS/IAC.

El Servei de Prevencié proposa canviar el redactat “dins la seva jornada de treball” per
“derivada de la seva activitat professional” i manifesta el seu acord en mantenir el redactat
que esta tatxat en la proposta.

S’acorda, per unanimitat, fer aquests canvis.

2N. PUNT:

CCOO i Metges de Catalunya diuen que s’ha de mantenir “Establir” {que esta tatxat) en lloc
de “Introduir” {com es proposa).

S’acorda, per unanimitat, fer aquest canvi.

CATAC-CTS/IAC proposa incloure, després de “mesures de prevencio...”, el segiient redactat:
“...itractament de situacions de violéncia externa”.

El Servei de Prevencid diu que el tractament correspon a la gestid, aspecte que no és objecte
del procediment.

3R. PUNT:

El Servei de Prevencié diu que s’ha eliminat aquest punt perqué no és objecte del
procediment i, en tot cas, es tracta d’'una mesura de gestio.

La part social manifesta el seu acord.
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4RT. PUNT:

CCOO considera que cal canviar el redactat de “facilitant a la persona agredida...” per un
altre que comporti més compromis.

Metges de Catalunya proposa canviar “facilitant” per “garantint”.

S’acorda, per unanimitat, fer aquest canvi.

CATAC-CTS/IAC proposa canviar “Sistematitzar” per “Establir” i afegeix altres esmenes, amb
el seglient redactat de la primera frase: “Establir la gestié de tota la situacié accidental per
tal de minimitzar i eliminar o disminuir les consegiiéncies de la violéncia externa”.

El Servei de Prevencid diu que I'objectiu del procediment és la prevencid i actuacié davant
de situacions de violéncia i, per aix0, s'utilitza el verb minimitzar. Eliminar o disminuir és un
tema que correspon a la gestid.

CCOO proposa afegir, al final del punt, “total recuperacid”.

En base a les propostes fetes, s’acorda el seglient redactat d’aquest punt:

“Establir la gestid de tota situacid accidental, per tal de minimitzar les conseqiiéncies de la
violéncia, garantint a la persona agredida el suport juridic, sanitari i psicoldgic adequat per a
la seva total recuperacio.”

SE. PUNT:

El Servei de Prevencié diu que s’ha eliminat aquest punt perqué no és objecte del
procediment i per qué aquest punt ja esta inclos en el Procediment de notificacio,
investigacio i registre d’accidents de treball i malalties professionals.

2.- AMBIT D’APLICACIO

1R. PARAGRAF:

Metges de Catalunya pregunta si aquest procediment és d’aplicacid a empreses
subcontractades.

El Servei de Prevencié clarifica que el procediment és d’aplicacié a tots els treballadors de
F'ICS i que en cas de situacions de violéncia sofertes per treballadors d’empreses alienes que
treballen en instal-lacions de I'ICS correspon a aquestes empreses aplicar el seu propi
procediment en agquesta matéria.

CATAC-CTS/IAC proposa el segiient canvi de redaccio: en lloc de “es pot aplicar ....” que digui
“també s'aplicara”

S'acorda, per unanimitat, fer aquest canvi.
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2N. PARAGRAF:

CATAC-CTS/IAC proposa el segiient canvi de redaccid: en lloc de “Es consideren inclosos, a
efectes de I'aplicacié d’aquest procediment, els tipus d’agressions ...."” que digui “L’aplicacié
d’aquest procediment va dirigit als tipus d’'agressions....".

S’acorda, per unanimitat, fer aquest canvi.
3R. PARAGRAF:

El Servei de Prevencié diu que la redaccié proposada és genérica i abasta a tots els
procediments especifics que hi puguin haver.

La part social manifesta el seu acord.

3.- COMPETENCIES

CATAC-CTS/IAC considera que, abans de tractar les competéncies de cadascun del agents,
s’hauria d’incloure una introduccié on quedés palés que dins d’aquest apartat es definiran
les funcions i competéncies de cadascun d’ells i enumerar-los. Proposa el segiient redactat
“Inclourem les funcions, competéncies i responsabilitats dels diferents agents implicats al
llarg de tot el procediment, tenint en compte, més especificament, tota la linia de
comandament, aixi com les unitats de recursos humans, els serveis de prevencid de riscos
laborals, les assessories juridiques, els treballadors/ores, els delegats/ades de prevencid i els
comités de seguretat i salut.”

El Servei de Prevencio diu que no hi veu la finalitat o necessitat d’aquesta introduccid atés
que queden identificats tots el agents (en cadascun dels punts que es despleguen) i les seves
funcions i competéncies. Entén que la finalitat del procediment també és que no sigui dens i,
afegint una introduccid, no s’alleuja la lectura. En qualsevol cas, es pot anar continuant
treballant el document i reprendre aquesta giiestié en funcié de com queda d’extens el
redactat final del procediment.

3.1. Comandament directe
El Servei de Prevencio diu que en el tercer punt s’ha eliminat la referéncia a “responsable de
seguretat” perqué no tots els centres el tenen. En qualsevol cas, en cada territori es poden

fer les adaptacions i incloure-ho, si correspon.

UGT comenta que el redactat “si escau” del quart punt s’ha d’esmenar perqué no s’entén
quines poden ser les situacions en que escaigui o no trametre la copia.

El Servei de Prevencid diu que s’ha de trametre quan el treballador presenta dendncia.

UGT demana, doncs, que el punt quedi redactat en aquest sentit.

El quart punt queda redactat de la seglient manera: “Trametre cdpia, a la unitat basica de
prevencid (UBP) i a la unitat/direccié de recursos humans de la denuncia a les autoritats

competents, en el cas que sigui presentada pel trebaliador.”

Cap comentari de la part social respecte la resta de punts.
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Metges de Catalunya proposa incloure un nové punt, on quedi recollit que: “Excloure del
cupo del professional a I'usuari li ha produit situacions de violéncia”

El Servei de Prevencio considera que no és competéncia directa del comandament.

Metges de Catalunya diu que és competéncia del director/a de 'EAP.

El Servei de Prevencié entén que és més una mesura a executar. En qualsevol cas, es pot
incloure perod caldra que es revisi per Assessoria Juridica.

3.2. Director funcional

El Servei de Prevencié diu que s’ha eliminat el primer punt perqué en el Annex Il ja es fa
esment a |'elaboracié i difusié d’un Triptic.

El Servei de Prevencio diu que també s'ha eliminat el tercer punt, perqué aguestes
competencies de notificacié corresponen al comandament directe.

Respecte el segon punt, Metges de Catalunya considera correcte el redactat perd té la
percepcié que fan actuacions i es prenen mesures pero no s'informa de tot el que es recult
en aquest apartat.

El Servei de Prevencid diu que I'organ on s’ha d’informar de qualsevol AVR, mesures
correctores i planificacié és en el Comité de Seguretat i Salut i que els delegats de prevenci
poden fer-ne el seguiment i reclamar la informacié que considerin.

Metges de Catalunya diu que no s’és prou agil en la informacié i que, tot i que es va
reclamat, la sensacio és que no es donen el temes per acabats.

UGT diu que es déna informacio, perd que per al seguiment les UBP alegen que el sistema
Preven té limitacions per donar informacio agregada.

El Servei de Prevencid diu que es poden fer tots els seguiments de mesures concretes i entén
que la informacio ha de ser til, practica i concreta.

SATSE diu que una de les mesures correctores és que I'Assessoria Juridica faci una demanda.
El Servei de Prevencid entén que aixd no és una mesura correctora i que, en qualsevol cas,
les competéncies d’Assessoria Juridica es tracten en un altre apartat.

3.3. Unitat basica de Prevencid

SATSE, respecte el primer punt, diu que no s’entén si investigador i notificador soén la
mateixa persona i, en qualsevol cas, proposa eliminar la frase “si l'investigador de la linia

jerarquica ho requereix”

S’acorda, per unanimitat, fer aquest canvi. :
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3.4. Responsable de seguretat del centre —de I’hospital

El Servei de Prevencid diu que s’ha eliminat aquest apartat perqué les competéncies que es
descriuen ja estan recollides el Procediment de notificacid, investigacié i registre d'accidents
de treball i malalties professionals i el registre, que abans d’aquest procediment el portava el
responsable de seguretat, ara el porta directament la UBP.

3.5. Area de Recursos Humans

Metges de Catalunya, respecte el primer punt, considera que també s’han de comunicar a
I’Assessoria Juridica les agressions verbals greus, i no solament les agressions fisiques.

El Servei de Prevencid diu que la redaccié a l'inici de la frase ha de ser “Comunicar a
I’Assessoria Juridica i a la Direccié de Persones i Desenvolupament Professional del Centre
Corporatiu....”. Pel que fa a la informacié a trametre, entén que les agressions fisiques son
les que han d’arribar a aquests organ corporatius de forma urgent. La resta d’agressions es
poden comunicar als organs del territori, per tal de portar a terme les actuacions i mesures
que corresponguin.

Metges de Catalunya diu que I'empresa ha de tenir una recci® més activa davant de
qualsevol tipus d’agressio i que n’hi ha moltes de verbals i sovint molt greus.

La representant de la Direccié de Gestié diu que I’Assessoria Juridica és Gnica i que en els
territoris hi ha lletrats.

CATAC-CTS/IAC diu que, llavors, s’ha d’adaptar el procediment a I'estructura jerarquica de
'empresa.

CCOO considera gque s’han de comunicar a I'Assessoria Juridica totes les notificacions de
situacions de violeéncia, siguin fisiques o verbals, i les greus de forma urgent.

El Servei de Prevencid diu que es pot fer el segiient redactat d’aquest primer punt:
“Comunicar a I'Assessoria Juridica i a la Direccid de Persones i Desenvolupament
Professional de! Centre Corporatiu la notificacio de totes les situacions de violéncia, i de les
greus i molt greus de forma urgent.”. En qualsevol cas, es passara el redactat a revisié de
I'Assessoria Juridica.

Cap comentari de la part social respecte la resta de punts.
3.6. Treballador
Cap comentari de la part social respecte la proposta de redaccio del punts d'aquest apartat.

Metges de Catalunya considera, no obstant, que s'ha d’incloure un darrer punt amb |a
segiient redaccid: “Disposar d’un model/circuit/protocol per sol-licitar I'exclusi6 de I'agressor
com a pacient assignat, si ho considera oportd”.

El Servei de Prevencid diu que no es competéncia del trebaltador disposar d’un procediment
i que, en tot cas, la redaccio podria ser: “Sol-licitar I'exclusié de F'agressor com a pacient
assignat”

-

S’acorda, per unanimitat, fer aquest canvi.
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3.7. Assessoria Juridica

Cap comentari de la part social respecte la proposta de redaccid del punts d’aquest apartat.
Metges de Catalunya diu que s’hauria d’incloure un punt on constés que I'Assessoria Juridica
interposara denuncia davant les autoritats competents, per agressions fisiques a un
treballador.

El Servei de Prevencid diu que la redacciéd podria ser. “Presentar dentincia davant les
autoritats competents, en el cas d’agressions fisiques i sempre que el treballador agredit no
presenti dendncia.” En qualsevol cas, es passara el redactat a revisid de I'Assessoria Juridica.

Metges de Catalunya diu que quedaria per definir el termini prudencial per interposar
aquesta demanda.

El Servei de Prevencié diu que aquesta és una gliestid que correspon ser analitzada per

V' Assessoria Juridica. Tanmateix, una vegada actualitzat tot el document amb les aportacions
que s’hagin incorporat, es passara a I'Assessoria Juridica per a la seva revisid.

4.- PRECAUCIONS

CATAC-CTS/IAC diu que el que es recull en aguest apartat ja s"ha inclés en I'ambit d’aplicacié
i, per tant, proposa eliminar-ho.

El Servei de Prevencid diu que es pot canviar per el segiient redactat: “No son procedents”

S’acorda, per unanimitat, fer aquest canvi.

5.- DEFINICIONS

CATAC-CTS/IAC proposa que les definicions estiguin com un Annex.

El Servei de Prevencio diu que Procediment d’elaboracic de procediments estableix que dins
del procediment ha d’haver un apartat de “Definicions”. D'altra banda, indica que també
s’incloura la definicié de “Assetjament psicologic laboral”.

S’acorda, per unanimitat, incloure aquesta definicid.

El Servei de Prevencid diu que si finalment s’incorporés en alguna part del document el
terme “violéncia externa”, també s’hauria d'incloure en aquest apartat la definicié d’aquest
concepte.

6.- METODE

6.1.1. Al centre de treball

CATAC-CTS/IAC diu que en el quart paragraf on diu “Mentre no arriben els cossos i forces de
seguretat, s’ha de mantenir una actitud conciliadora, intentant no augmentar o agreujar la
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situacid” s’ha da canviar aquesta darrera frase perqué és molt amblgua Proposa que el nou
redactat sigui: “Mentre no arriben els cossos i forces de seguretat, s’ha d'intentar controlar
la situacio.”

S'acorda, per unanimitat, fer aquest canvi.

El Servei de Prevencid diu que s’elimina el sisé paragraf perqué ja queda recollit en el
paragraf cinqué.

El Servei de Prevencid, respecte al vuité paragraf i els seus subpunts, fa les segiients
propostes de redaccio, en coheréncia amb els canvis fets en apartats anteriors:

- Afegir al principi del paragraf “En aguests casos, amb independéncia ....”

- En el primer subpunt, que quedi redactat: “la unitat/direccié de recursos humans del
seu émbit/hospital perqué aquesta el comuniqui de forma urgent a I'Assessoria
Juridica i a la Direccié de Persones i Desenvolupament Professional, que I'ha de
comunicar a I'Area de Salut i Prevencié de Riscos Laborals.”

- Mantenir el segon subpunt, amb el seglient redactat: “el responsable de seguretat
del centre, si n’hi ha"” (quedant eliminat el segiient paragraf, atés que actualment no
és el personal de seguretat qui porta el registre de les agressions).

S’acorda, per unanimitat, fer aquests canvis.

Cap comentari de la part social respecte la redaccié de la resta dels paragrafs d’aquest
apartat.

UGT pregunta si es rep de la Mutua informacié sobre relativa a l'assisténcia donada al
professional que se’ls ha adrecat.

El Servei de Prevencio respon afirmativament.

6.1.2. Fora del centre de treball

Cap comentari de la part social respecte la redaccio d’aquest apartat.

6.2.Mesures de prevencid
6.3. Formacié

CATAC-CTS/IAC, com a reiteracio del que ha apuntat a l'inici de |a sessio, considera que els
aspectes de formacio i prevencié s’han d’incloure en el Métode i no han d’estar inclosos en
un Annex.

El Servei de Prevencié diu que la justifcacic’n de la proposta d’'eliminar el contingut d’aquests
punts i incloure-ho en I'Annex és perque es tracta de recomanacions i, també, per un tema
d’'agilitat en suposats futurs canvis sense haver de canviar el procedlment

CATAC-CTS/IAC diu que el Procediment d’elaboracié de procediments estableix que tots els
procediments s’han de revisar cada tres anys. D’altra banda, entén que tot alld que esta
inclos en els annexos es pot anar actualitzant, sense necessitat d’haver de passar pel circuit
d’aprovacid de canvis en el procediment, perd considera menor aquest cost que la garantia
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de gque aspectes tant importants com sén la formacié i les mesures de prevencid estiguin
dins del Metode del procediment.

El Servei de Prevencié diu que no hi ha cap inconvenient en mantenir aquests punts i no
incloure el seu contingut en un Annex.

Tot seguit, es passa a revisar el redactat de cadascun d’aquest dos punts:

6.2.Mesures de prevencio

El Servei de Prevencid diu que, en el primer paragraf, es faran els canvis de noms de les
direccions d'acord amb I'estructura organitzativa actual. Caldrd també que Assessoria
Juridica revisi quin és 'd0rgan competent per assignar a la persona agressora a un altre
centre.

CATAC-CTS/IAC considera que s'ha d’eliminar, al final del primer paragraf, ... i prévia
audiéncia de la persona afectada”.

El Servei de Prevencié diu que no té inconvenient en eliminar-ho, perd caldra que ho revisi
I'Assessoria Juridica.

Cap més comentari de la part social respecte la redaccié de la resta d’aquest apartat.
6.3. Formacié
Cap comentari de la part social respecte la redaccié d’aquest apartat.

Metges de Catalunya pregunta si les activitats formatives en prevencié i gestié de situacions
conflictives s'estableixen en cada territori.

Ei Servei de Prevencio diu que els continguts d’aquestes activitats es dissenyen en el Centre
Corporatiu i que cada territori organitza les sessions en el seu ambit. Afegeix que li consta
que cada any tots els ambits organitzen sessions d'aquestes activitat formatives i s'ofereixen
a tothom i en especial i de forma prioritaria als col-lectius amb més risc.

7.- REFERENCIES

El Servei de Prevencid diu que s’ha afegit la “ Pauta operativa d’actuacions conjuntes entre la
Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra i I'lnstitut Catala de la Salut per a la prevencié
de les situacions de violéencia en el centres de I'ICS”

En relacié amb aquesta pauta operativa, Metges de Catalunya pregunta si hi ha estadistiques
sobre les actuacions que els Mossos d’Esquadra han fet en centres de I'ICS.

El Servei de Prevencié diu que I'ICS no disposa d’aquesta informacio.

CATAC-CTS/IAC demana que aquesta Pauta operativa es pengi en 'espai de treball en xarxa
d’aquesta Comissid.

El Servei de Prevencio diu que es penjara.
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8.- ANNEXOS

Cap comentari de |a part social respecte la redaccié d’aquest apartat.

9.- CONTROL DE CANVIS

El Servei de Prevencid diu que s’actualitzard aquest apartat, una vegada s’hagi finalitzat la
revisio i aprovacié del procediment.

10.- DISTRIBUCIO DE COPIES

UGT demana que s’afegeixi als delegats de prevencid.

El Servei de Prevencié diu que s’afegira “als Comités de Seguretat i Salut de cada
ambit/hospital”

S’acorda, per unanimitat, incloure aquest canvi.

11.- REVISIO DE LA VALIDESA

Cap comentari de |a part social respecte la redaccié d’aquest apartat.

12.- PREPARACIO, REVISIO | APROVACIO

Cap comentari de la part social respecte la redaccié d’aquest apartat.

ANNEXI

El Servei de Prevencio diu que, tal com s’ha tractat en apartats anteriors, ja no constaran en
aquest Annex els continguts que s’han inclos en les punts 6.2 i 6.3 del procediment.

1.- Reforgar les garanties en la prestacié dels serveis sanitaris

CATAC/CTS-IAC, respecte el segon punt de I'apartat 1.2, pregunta qué s’ha d’entendre per
“personal administratiu més adequat”.

La Direccié de Persones i Desenvolupament Professional diu que es pot canviar ef redactat
per “personal necessari”.

CATAC/CTS-IAC vol deixar constancia de que sovint moltes situacions de violéncia d’usuaris
es poden produir per pressions ambientals i perqué hi ha un dimensionament de plantilla
insuficient (que genera més esperes en I'usuari, les quals poden ser causa de situacions de
conflicte i violéncia). Considera que per molt que els professionals es formin en prevencio i
gestié de conflictes hi ha altres aspectes que no es poden gestionar davant la insuficiéncia de
personal per assumir I'activitat.
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2.- Fer especial atencio a la seguretat en els centres sanitaris i en les visites a domicili
Cap comentari de la part social respecte la redaccié d’aquest apartat.

Metges de Catalunya, en relacié als mecanismes d’avis davant de situacions de risc potencial
de violencia, comenta que I'E-Cap esta prioritzat i que les alertes per risc potencial de
violéncia no es veuen de forma immediata en pantalla.

CCOO diu que no ha detectat aquesta incidéncia i que les alertes arriben amb immediatesa a
tots els membres de I'equip.

El Servei de Prevencié entén que s’han de fer arribar les incidéncies que detectin respecte
els mecanismes d’'alerta a I'ambit que correspongui.

En relacio al protocol d’actuacié relatiu a les mesures a aplicar en cas d’usuaris amb
antecedents d’agressio, UGT pregunta quines son i si se’ls pot amonestar.

La Direccid de Persones i Desenvolupament diu que se’ls fa una carta i es mostra el model.
Afegeix que I'ICS no pot amonestar.

Metges de Catalunya diu que, en cas d'agressions que hagin causat danys a instal-lacions o
materials, es podria lliurar a I'usuari un document amb el cost dels materials danyats (de
forma similar com es lliura als usuaris, en general, una factura informativa sobre el cost de
I'assisténcia que reben).

CATAC-CTS/IAC comparteix I'exposat per Metges de Catalunya i pregunta quins sén aquests
mecanismes de prevencid.

Metges de Catalunya afegeix que I'ICS ha d’interposar la deniincia i, a més, que en la
comunicacio/carta que es faci a 'usuari haurien de constar primer els seus deures i després
els seus drets.

3.- Impulsar la formacié dels professionals en la prevencié i la gestid de situacions
conflictives

El Servei de Prevencio diu que aquest apartat s’elimina de I'Annex, perqué s’ha incorporat en
el punt 6.3 del procediment.

4.- Fomentar les sessions informatives, les reunions de treball, el treball en equip i la
discussid dels casos especialment conflictius

Respecte al segon punt, i d’acord amb el plantejaments que ha fet en un apartat anterior,
Metges de Catalunya demana que es canvii la redaccid, incloent que se I'informara del cost
dels danys que ha ocasionat i dels seus deures, en primer lloc, i després dels drets.

La Direcciéd de Persones i Desenvolupament Professional diu que es pot incloure “amb
indicacio de la quantificacio dels danys produits” i canviar 'ordre dels termes drets i deures.

CATAC/CTS-IAC considera que se li hauria de demanar el rescabalament del cost del material
danyat.
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El Servei de Prevencid diu que aquest tema s’haura de consultar a I'Assessoria Juridica si és
procedent.

ANNEX I

El Servei de Prevencié diu que en aquest Annex It es recullen consells de seguretat i
recomanacions per als treballadors i que, en base a aquests continguts, es confeccionara un
triptic.

Metges de Catalunya diu que s’ha de fer maxima difusié d’aquest triptic i demana que es
difongui en la Intranet corporativa de I'ICS i en totes les del territori. Aixi mateix, demana
que es vagi publicant de forma periodica, una setmana al mes per exemple, com a
recordatori.

CATAC-CTS/IAC proposa que hi hagi a la portada de les Intranets un banner permanent per
accedir al triptic.

El Servei de Prevencid diu que en totes les Intranets hi ha un accés a continguts en matéria
de PRL.

Metges de Catalunya diu que efectivament és aixi perd hi ha molta informacié i cal buscar la
que en determinat moment es necessita. Comparteix amb CATAC-CTS/IAC que s’ha de poder
accedir al triptic de forma agil i que estigui de facil accés.

El Servei Prevencio diu que es pot passar aquest suggeriment a Comunicacid. En gualsevol
cas, considera que les mesures més efectives per a coneixement del procediment és la
informacio i formacid als equips i entén que sdn aquestes les mesures que més s’han de
potenciar.

UGT pregunta si, quan s'hagi aprovat I'actualitzacid del Procediment de prevencio i actuacié
davant de situacions de violéncia, quedaran anul-lats tots els que hi ha en el territori sobre
aquest assumpte.

El Servei de Prevencié diu que s’hauran d'adaptar al que s’aprovi.

El Servei de Prevencio diu que es recolliran en el pracediment i annexos que s’han revisat les
aportacions i esmenes que s’han fet, es passara a I'Assessoria Juridica per a la seva revisid i
es penjara en |'espai de treball en xarxa.

3. Torn obert de paraules.

Metges de Catalunya pregunta si, en els nous centres, s’ha tingut en compte disposar de
doble porta en les consuites.

El Servei de Prevencio diu que la competéncia del disseny dels nous centres correspon a
CatSalut i que li consta que hi ha doble porta a les consultes. No obstant, puntualitza que pot
ser possible que, amb el pas del temps, en algun centre s’hagi destinat un espai per a
consulta que inicialment no ho era.

Metges de Catalunya, en relacié a! personal sanitari de centres penitenciaris, dlu que té la
percepcid que no es fan totes les notificacions per situacions de violéncia.
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CCOO afegeix que tampoc disposen d'informacié respecte I'AVR i les mesures que s’hagin
proposat pel trasllat d’interns al CP Brians 1. També indica que els arriben informacions
respecte que en aquest CP no entra el intern tipic, sind que poden haver interns que entren
per un dia, algun mes o un any i que, atés que de tots ells s’ha d’obrir historia clinica, el
volum d’activitat del personal sanitari és molt alt. Demana que els arribi la informacié de la
sobre les mesures que s’hagin adoptat el més aviat possible,

El Servei de Prevencid diu que en donara trasllat a I’AP Metropolitana Sud.

CCOO diu que en una visita que van fer al CP Quatre Camins van observar que alguns
funcionaris d'aquest centre utilitzen els espais sanitaris del centre (i consultoris medics) com
espai del seu treball propi i que aquestes actuacions sén habituals. Demana informacié al
respecte perqué entén que els consultoris médics no sén espais on els funcionaris hagin de
realitzar cap activitat propia.

UGT diu que van fer visites al CP Homes (Model) i a Brians 1 i Brians 2. De les observacions
que van fer d’aquests dos darrers centres destaquen: faita de manteniment en
I'instrumental i instal-lacions (no hi ha sortida d’emergéncies ni detector d’incendis en els
espais sanitaris); risc i perill d'accés a medicacions en la farmacia. Respecte a Brians 2,
comenta que tot i que les instal-lacions son més noves, el material dels espais sanitaris son
deficients o inexistents: el personal d'infermeria no disposa dels elements estructurals
necessaris per fer extraccions i les realitzen sobre una taula; les lliteres estan molt
deteriorades (amb les barres doblegades, per exemple), etc.

La Direccié de Persones i Desenvolupament Professional diu que el personal sanitari
d’institucions penitenciaries es va integrar a I'ICS a l'octubre de 2014 i considera que la
situacio de les instal-lacions dels serveis sanitaris d’aquests centres no és sobrevinguda des
d’aquesta data siné que ja es donava amb anterioritat. Reitera que en les millores de
I'estructura i instal-lacions no té competéncies I'ICS siné el Departament de Justicia.

CCOO reconeix que I'ICS, fins a on ha pogut actuar, ho ha fet i que el contingut ha millorat,
perd no el continent. Afegeix que en Brians 1 hi ha espais buits, que podrien ser utilitzats per
ubicar els servei sanitaris en lloc d’on estan actualment, sota una escala.

UGT entén que les instal-lacions sén del Departament de Justicia, perd el personal és de I'ICS
i s’ha de vetllar per a la millora i prevencié de riscos del seu lloc de treball, Pregunta si el
personal sanitari de centres penitenciaris disposa del pla d’emergéncia d’autoproteccio.
Afegeix que, en Brians 1, hi ha catorze moduls i el personal d'infermeria ha d’anar cada dia a
tots ells, recorrent prop de 900 metres i carregant sota el brag la safata amb el material
sanitari que necessita (sense disposar d'un carro o algun altre element de transport del
material); tampoc disposa d’ajudes ergonomiques per a la manipulacié o transport de
material voluminds i han d'agafar a pes les bombones d’oxigen.

CCOO pregunta si hi ha previsic de reunid del Grup de Treball ICS-Departament de Justicia
que es va acordar crear en la Comissié Paritaria General de PRL.

El Servei de Prevenciod diu que encara no han estat designats tots el membres del Grup i, per
tant, encara no s’ha pogut convocar. Pel que fa a les gliestions que s’han plantejat en relacié
a l'estructura i instal-lacions dels serveis sanitaris dels centres penitenciaris, considera que
s’hauran de treballar en el si d’aquest Grup de Treball. ;
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CATAC-CTS/IAC pregunta si hi ha previsié de data de reunié amb la Mutua.

El Servei de Prevencié diu que la Mitua esta acabant el document que a presentar en la
reunio, amb els criteris en relacid a la prestacié de risc durant I'embaras. A partir d’aguesta
data s’haura d’acordar el dia de la reunid.

SATSE pregunta si en aquesta reunid es podra negociar, entre ICS i Mutua, sobre el
reconeixement de malalties professionals.

El Servei de Prevencid diu que no es pot confondre aquesta sessi6 amb una reunié d’un
organ de negociacio, perqué no ho és. La reunid és informativa, sobre el tema que es va
informar, i la part social podra plantejar dubtes i les giiestions que consideri.

CATAC-CTS/IAC demana que es convoqui aquesta reunié amb suficient antelacio, al menys
un més abans de la seva celebracid, per tal de facilitar la participacié de la part social.

Metges de Catalunya exposa dues queixes:

- En 'EAP La Llagosta es fa fer una obra d'aillament térmic de les instal-lacions amb
fibra de vidre i no es van prendre mesures de prevencio: es va tallar el material en
una consulta, no es va ventilar adequadament, etc. Com a conseqiiéncia d'aquestes
actuacions, hi va haver afectacié en la salut d’alguns professionals (ulls, pell,
mucoses) i es va fer dues notificacions de risc.

- Al CAP Passeig de Sant Joan es van fer obres de pintura durant el temps d’activitat
assistencial del centre, movent professionals d’'una consulta a altra, i no es van
prendre mesures de prevencio relatives a la possibilitat que hi hagués personal amb
especial sensibilitat al producte que s’utilitzava (pintura).

SATSE pregunta si les UBPs participen en el projectes d’obres.

El Servei de Prevencid diu que les competéncies i funcions de les UBP en aquesta mateéria
estan recollides en el Procediment per a la integracic de la prevencié en projectes de
construccié i modificacions d’edificis i entén que, quan es fa una obra o reforma, s’ha de
comunicar a |la UBP tal com estableix I'esmentat procediment.

CATAC-CTS/IAC demana que des de [a Direccié de Persones i Desenvolupament Professional
es faci un recordatori a les Direccions de RH del territoris {i aquestes a als seus respectius
Comites de Seguretat i Salut) relatiu a qué s’han d’aplicar els procediments i circuits de
prevencio de riscos laborals.

Metges de Catalunya afegeix que les Direccions de RH també haurien de fer aquest
recordatori en els respectius Comités de Direccié.

UGT afegeix que s’ha de fer un especial recordatori a les Direccions d'Infraestructures: que
han de comunicar a les UBPs els projectes d’obres i reformes d’instal-lacions.

Metges de Catalunya proposa una reunid monografica de la Comissié Permanent de la
CPPRL per a revisar el Procediment de gestio de treballadors/es especialment sensibles a
determinats riscos, que es va comengar a treballar perd va quedar aturat.

El Servei de Prevencid diu que el personal sanitari de vigilancia de la salut esta revisant els
procediments d’aplicacid.
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Metges de Catalunya diu que es pot fer el treball en paral-lel, perqué el que proposa és que
es revisi el procediment i els circuits, d’igual manera que s’ha fer amb el monografic d'avui.

El Servei de Prevencidé diu que pren nota i parlara amb el coordinador de Vigilancia de la
Salut per veure en quin punt esta la revisié d’aquest procediment.

Sense més temes a tractar finalitza la sessid i estenc acta com a secretaria.

Diligéncia per fer constar que 'acta ha estat aprovada en la sessio de la Comissid Permanent
de la CPPRL de I'ICS de data 20 d’abril de 2017.

Secretaria
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